
Правила записи на первичный прием, консультацию, 

обследование 

Уважаемые пациенты! Для обеспечения качественного медицинского обслуживания и 

комфортного визита, просим вас ознакомиться с правилами записи и посещения нашего 

медицинского центра. 

Порядок записи на прием 

Записаться на первичный или повторный прием к врачу можно следующими способами: 

• по телефону регистратуры, указанному на сайте; 

• при личном обращении в регистратуру медицинского центра; 

• посредством электронной записи на официальном сайте: http://stpokolenie.ru 

В особых случаях, включая необходимость получения неотложной помощи, услуги 

предоставляются пациенту без предварительной записи и/или вне установленной очереди. 

Виды медицинской помощи 

Плановая помощь: осуществляется по предварительной записи в кабинетах врачей центра 

Неотложная помощь: при состояниях, угрожающих жизни или здоровью (травма, острая 

боль, внезапная потеря зрения), необходимо обратиться в службу скорой помощи по 

телефону 103, 112.  

Требования к документам 

При первичном обращении пациент обязан предоставить документ, удостоверяющий 

личность (паспорт). 

Для пациентов до 18 лет: 

• Присутствие законного представителя обязательно. 

• Необходимо подтвердить родство (паспорт родителя или свидетельство о 

рождении). 

• Для пациентов 15-18 лет требуется согласие родителей на заключение договора. 

Время приема и особенности записи 

Стандартное время приема одного пациента составляет не менее 30 минут, что 

соответствует нормативам Минздрава РФ и позволяет провести полноценный осмотр. 

В случае совместных консультаций нескольких специалистов или консилиумов время 

приема может быть изменено. При внезапном заболевании врача или других чрезвычайных 

обстоятельствах мы обязательно предупредим вас по указанному контактному телефону. 

Внимание! Правила посещения: 

http://stpokolenie.ru/


• Если вы не можете прийти на прием, предупредите нас минимум за 2 часа по 

телефону. 

• При опоздании более чем на 10 минут мы вынуждены будем перенести прием – это 

связано с невозможностью провести полноценный осмотр в сокращенное время без 

ущерба для качества 

Первичный и повторный прием 

Первичный прием — первое обращение к специалисту по поводу острого или обострения 

хронического заболевания. 

Повторный прием — обращение к тому же специалисту в течение 12 месяцев по тому же 

случаю заболевания (стоимость обращения льготная). Если с момента первичного 

обращения прошло более года, прием считается первичным. 

Защита персональных данных и врачебная тайна 

Мы серьезно относимся к защите ваших персональных данных и соблюдению врачебной 

тайны, что регулируется Федеральным законом №323-ФЗ “Об основах охраны здоровья 

граждан” и Федеральным законом №152-ФЗ “О персональных данных”. 

 

 


